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SERVICE SOCIAL 
Comment introduire une demande d’aide sociale ? 

 

1.Complétion du formulaire de demande 
en ligne 

Via 
https://forms.office.com/e/FdRS9gtKV1 

QR code affiché  

2.Prendre RV avec l’assistante sociale 
Lien de RV sera envoyé dès le 
formulaire complété. 

Préalablement à l’entretien : 
 

envoyer les documents demandés en 
PDF et en pièce jointe à 
j.fontaine@arba-esa.be 

Avec comme objet du mail : dossier 
social MONNOM-Monprénom :  

Si vous êtes dans l’impossibilité de 
scanner, vous munir de ceux-ci lors de 
l’entretien. 

  3. Se présenter à l'entretien avec les  
documents complémentaires requis 

 

avec « la fiche personnelle » 
complétée Merci d’être le plus précis et 
complet possible. 

Se présenter à l’entretien confirmé. 
Sans celui-ci, le dossier ne sera pas 
acté. 

Suite à l’entretien, si votre dossier est complet il passera au conseil social. S’il est 
incomplet, il devra être finalisé.  

A la date du conseil social, un dossier incomplet ne sera pas pris en considération 
( report à une autre date). 

La décision du conseil social sera envoyée par mail, dans la semaine qui suit la 
réunion de celui-ci. 
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